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MANUAL PARA ELABORACIÓN DUA 
NORMAL: 

 

1. Escoger el DEPREX Terrestre aprobado para generar DUA. 

2. Dar Clic en boton Generar DUA, para empezar a digitar la misma. 
 

 

3. Escoger tipo de DUA y dar clicen aceptar. 

¶ DNR-30= DUA NORMAL 
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4. En la ventana donde indica que el documento se genero exitosamente dar Clic en aceptar. 
 

 

5. Seguir instrucciones que contiene la siguiente imagen y luego dar clic en el botón de guardar. 

*en observaciones las aduanas exigen los datos de piloto: nombre, licencia y placas del 

transporte* 
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6. Dar clic en el botón de aceptar. 
 

7. Seguir las instrucciones que se detallan a continuación: 

1. Elegir Clase de bulto (como esta empacado el producto). 

2. Elegir Región de producción (en donde se elaboró el producto) 

3. Elegir tipo de transporte  puede ser tráiler o semi-trailer. 

4. Colocar el  número de  contenedor otorgado por naviera. 

5. Elegir la Entidad: delegado de colocar marchamos. 

6. Se coloca SN (sin numero). 

¶ Y luego dar clic en botón guardar. 
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8. Dar clic en aceptar. 
 

 

9. Dar clic en el botón Enviar Solicitud, para poder continuar a la siguiente pantalla que 

contienen los documentos de soporte. 
 

 

10. Dar clic en flecha hacia la derecha que lo llevara al ingreso de requisitos de la declaración. 
 

 

11. Seguir las instrucciones que se detallan a continuación. 

1. Puede elegir vista Previa antes de enviar el documento a firmaelectrónica 

2. Si estuviera algún error puede modificar la solicitud (regresa a estado de iniciado y 

habilitará las casillas anteriores) 

3. Puede agregar documentos de soportes en este caso que es terrestre es obligatorio 

agregar Carta de porte y manifiesto de carga terrestre. 

4. Si agrego un documento de soporte incorrecto puede eliminarlo. 

5. Por ultimo después de verificar que toda la información este correctaenvía a la 

solicitud a firma electrónica de SAT. 
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ü Para agregar un documento ir a la casilla activa de documento soporte, con la tecla TAB puede 

seguir llenando las siguientes pantallas solicitadas. 

¶ Documento de soporte 

¶ Numero de  documento 

¶ De la entidad que realizo el documento * Transportista* 

¶ Fecha de emisión del documento mencionado. 
 

12. Para ver el estatus del documento, dar clicen al botón de mis declaraciones (listado de 

solicitudes). 
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13. Hay dos formas de buscar los documentos. 

a) Escoger e; tipo de documento y colocar el numero de DEPREX, *presionar botón de 

buscar*, Ver imagen a continuación 

 

 

b) Escoger botón de limpiar y colocar el número de correlativo de DEPREX. 
 
 

 
 

 
14. Para imprimir la DUA seguir los pasos que a continuación se detallan. 

1) Dar clic en la DUA aprobada 

mailto:seadex@agexport.org.gt


7 | P a g e 
seadex@agexport.org.gt 

 

 

 

2) Verificar que tenga la firma electrónica 

3) Ir a impresión de documentos, dar Clic en Documento. 
 

15. Por último aparece el documento en formato PDF. Y luego dar clic en la 

impresora y elegir la impresora configuradaen su equipo. 
 

mailto:seadex@agexport.org.gt


8 | P a g e 
seadex@agexport.org.gt 

 

 

 

!NOTAS IMPORTANTES! 
ü Si el documento estuviera en espera de firma, Dar clic en Actualizar datos, para que regrese 

Firma. 
 

ü Si está rechazado seguir las siguientes instrucciones: 

Ver el tipo de rechazo y si fuera por conexión de SAT o algún dato incorrecto, 

Dar Clic en Doc. De soporte. 
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ü Luego escoger modificar solicitud si fuera el caso anteriormente mencionado. 
 

ü Dar clic en aceptar y el documento regresa al estado de iniciado. 
 

ü Vuelve a enviar el documento nuevamente a firma electrónica. (2 veces enviar solicitud) 
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